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          Sofortige Hintergrundentfernung.
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          Animierte Erklärvideo-Macher.
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         EdrawMax
          Einfache Diagrammerstellung. 
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          Schnelle Layouterstellung. 
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          Gantt-Diagramm-Werkzeug.
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         Alle Produkte anzeigen 

      
        Entdecken

        	 Übersicht 
	 PDF Dateien zusammenführen 
	 PDF-Konverter 
	 PDF-Vorlagen 


      

    

  


	 Dienstprogramme
  
    
  
  
  
    
      
        Produkte zu Dienstprogrammen
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          Mobile Geräteverwaltung. 
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         Alle Produkte anzeigen 

      
        Entdecken

        	 Übersicht 
	 Foto-Wiederherstellung 
	 Videoreparatur 
	 WhatsApp Übertragen 
	 iOS Update 
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        FAQ Für Mac

        Auf diese Seite finden Sie Antworten, die Sie brauchen. Zudem finden Sie auch einen Zugang zur FAQs und zum Community-Forum.

    





    
    Für Windows
    Homepage> Online-Hilfe > FAQ & Fehlerbehebung Für Mac

    




    
        
            	
                    
                        Benutzerhandbücher               
                    Benutzerhandbücher
                
	
                    
                        Anleitungsartikel
                
	
                    
                        FAQ & Fehlerbehebung
                    


                    FAQ & Fehlerbehebung
                    

                
	
                    
                        Über Upgrade
                
	
                    Community-Forum
                
	
                    Support kontaktieren
                


            
                
                    
                    
                    
                    
                    

                

            


        


        
            
                Was tun, wenn ich nach dem Kauf keinen Registrierungscode bekomme?


                
	Wenn Sie den Registrierungscode nach der Bestellung nicht erhalten haben, überprüfen Sie bitte zunächst, ob die Zahlung erfolgreich war. Normalerweise, wenn die Bestellung erfolgreich war, wird die Zahlungsplattform innerhalb von wenigen Minuten eine Bestätigungsemail versenden. Wenn die Bestellung erfolgreich war, warten Sie bitte ein paar Minuten, bis das System einen Registrierungscode generiert und aktiviert und probieren es noch einmal.



	Wenn Sie Ihre Bestellung direkt über unsere offizielle Website tätigen, wird der Registrierungscode auf der Bestellbestätigungswebsite angezeigt. So können Sie die Vollversion Ihrer Software nutzen, sobald Ihre Bestellung erfolgreich beendet wurde.



	Wenn Sie diese Seite nicht sehen, nachdem Sie Ihre Bestellung aufgegeben haben, oder Ihr Produkt durch einen unserer Partner bestelllen, können Sie den Registrierungscode über unser System zur Wiederherstellung des Registrierungscodes anfragen. Wenn Sie diesen Link nutzen, müsse Sie Ihre lizenzierte Email übermitteln. Wenn Sie Ihre Registrierungsinformation immer noch nicht wieder aufrufen können, kontaktieren Sie uns direkt mit Ihrer linzenzierten Email oder der Bestellnummer.



	Wenn die Bestellung durch einen unserer Vertriebspartner, Agenten, eBay oder den App Store durchgeführt wurde, haben wir die Informationen bezüglich Ihrer Bestellung nicht in unserem System aus Gründen der Datensicherheit. Sie können uns jedoch immer noch kontaktieren und uns die folgenden Informationen übermitteln:


	
		1Bestellnummer
	
	
		2 Kompletter Name, Emailadresse Ihrer Bestellung
	
	
		3Datum und berechneter Preis
	
	
		4 Name der Website, auf der die Bestellung getätigt wurde
	
	
		5 Name des bestellten Produktes bzw. der bestellten Produkte
	
	
		6Transaction ID von Paypal oder Kreditkartennummer
	


                War dieser Artikel hilfreich?

                
                    JaNein
                     
 

                


                
                    Ähnliche FAQs


                                        
                    	Wie aktiviere ich PDFelement für Mac nach der Zahlung?
	Wie aktivieren Sie die Mac-Version PDFelement 7 mit Registrierungscode oder Seriennummer?
	Warum kann ich PDFelement 7 nach der Zahlung oder dem Upgrade für Mac nicht aktivieren?
	PDFelement für Mac kann nicht registieren? Die Informationen stimmen nicht übere
	Warum speichert es immer noch nicht ohne Wasserzeichen?


                    

                



            

        


        

    







    
    Vielen Dank für die Teilung Ihre Meinung!





  
       
      
      
          Steigern Sie Ihre Produktivität noch heute.
          

          
              
              
              
          

          
              
          

          
              
          

          
            
          

          
              Branche *
              
                  Auswählen
Land- & Forstwirtschaft
Bankwesen
Chemie-Industrie
Computer-Software
Bautechnik
Konsumgüter
eCommerce
Energie- und Versorgungsunternehmen
Bundesebene
Finanzdienstleistungen
Krankenversicherungen
Hochschule/Universität
Krankenhäuser / Gesundheitswesen
Versicherung
IT Dienstleistungen
Rechtsschutz
Freizeit-Management
Finanzen
Wohnungsvermittlung
Logistik, Transport & Verkehr
Herstellung - Gebrauchsgüter
Herstellung - Verbrauchsgüter
Medien
Medizinische Produkte
Mineralien & Bergbau
Nonprofit-Sektor
Öl & Gas
Andere
Persönliche Nutzung
Pharmaindustrie
Professionelle Dienstleistung 
Immobilien / Hausverwaltung
Restaurants
Einzelhandel
Dienstleistungen
Bundeslandebene
Telekommunikations- / Kommunikationsdienste
Großhandel


                  
              

          

          
              
          

          
              Klicken Sie auf die Schaltfläche, um den Datenschutzrichtlinien zu zustimmen und um über weitere Angebote oder Dienstleistungen informiert zu werden.
              
          

          
              Vertrieb Kontaktieren
          

      

      
          
              
              Vielen Dank für Ihre Kontaktaufnahme.

              Wir haben Ihre Anfrage erhalten und werden uns umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen.

          

      
      
          
           Absenden fehlgeschlagen. Bitte geben Sie alle erforderlichen Informationen ein und versuchen Sie es erneut.
      
  

  
      Danke für Ihre Zeit!

  
  
      Es gibt ein Problem, bitte versuchen Sie nochmal!
  


	
    	Dokumente digitalisieren,
Formulare erstellen,
Abläufe beschleunigen.
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                Unsere AGB
                Datenschutzerklärung
                Impressum
                Verwendung von Cookies
                Lizenzvereinbarung
                Rückerstattung
                Deinstallieren
              

              
                Copyright ©   Wondershare. Alle Rechte vorbehalten. Der Bestellvorgang, die Steuererstellung und die Rechnungsstellung an den Endbenutzer werden von Wondershare Technology Group Co., Ltd. durchgeführt.
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                English
              Arabic - العربية
              Korean - 한국어
              Italian - Italiano
              French - Français
              German - Deutsch
              Spanish - Español
              Russian - Pусский
              Japanese - 日本語
              Chinese - 简体中文
  Chinese Traditional - 繁體中文
              Portuguese - Português
              Indonesian - Bahasa Indonesia
              

            

          

        

      

    
  
  















